
当施設はご利用者に対して指定（予防）短期入所生活介護サービスを提供します。
施設の概要や提供されるサービスの内容、契約上ご注意いただきたいことを次の通り説明します。

1 施設運営法人 １
2 ご利用施設 １
3 居室の概要 ２
4 職員の配置状況　 ３
5 当該施設が提供するサービスと利用料金 ４
6 サービス利用にあたっての留意事項 ５
7 協力医療機関等 ５
8 緊急時の対応 ５
9 ６
10 苦情の受付について ６
11 事故発生時の対応 ７
12 非常災害時の対応 ７
13 個人情報保護に対する基本方針 ８

1 施設経営法人

（1）法人名 社会福祉法人　　新世会

（2）法人所在地 茨城県ひたちなか市磯崎町4555-1

（3）電話番号 029-264-2880

（4）代表者氏名 理事長 磯﨑　達也

（5）設立年月日 平成13年3月6日

２ ご利用施設

（1）施設の種類 指定（予防）短期入所生活介護　

（2）施設の目的 指定介護老人福祉施設は、介護保険法令に従い、ご契約者（ご利用者）
が、その有する能力に応じ可能な限り自立した日常生活を営むこと
ができるように支援することを目的として、ご利用者に日常生活を
営むために必要な居室及び共用施設等をご利用いただき、介護福祉
施設サービスを提供します。　本施設は、身体上又は精神上著しい
障害があるために常時の介護を必要とし、かつ、居宅においてこれ
を受けることが困難な方がご利用いただけます。
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「指定（予防）短期入所者生活介護」重要事項説明書

当施設は介護保険の指定を受けています。
（茨城県指定　第0872600200　　　号）
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（3）施設の名称 指定（予防）短期入所生活介護　いくり苑那珂

（4）施設住所 茨城県那珂市菅谷3799-6

（5）電話番号 029-352-0017（TEL）
029-352-0027（FAX）

（6）施設長　　氏名　　　　磯﨑　恵子

（7）当施設の運営方針
1 ご利用者の心身の状態などを明確に把握し個々に応じた施設介護計画を作成し、その

計画に沿って、能力に応じた自立した生活を目指すサービスを提供します。
2 ご利用者意思や人格を尊重した対応を行い、常にご利用者の立場にたったサービスを

提供します。
3 生活の質の向上を図るため、明るく住みよい家庭的な雰囲気を目指し、ゆとりのある

楽しい生活を送っていただけるようなサービスを提供します。
4 常にご利用者の疾病や心身の状況を明確に把握し、適切な対応を行うため連携と伝達

を密にとり、統一された健康管理と徹底した食品の衛生管理を行い、ご利用者の状態
や嗜好に沿った食事を提供します。

5 ご利用者またはその家族に対し、介護保険制度の情報提供を随時行うと共に、施設介
護計画やご利用者の状態変化に対しての連絡を密にとります。

6 各市町村や居宅サービス事業者、更に介護保険施設、保健医療福祉サービス提供者等
との連携を図り、ご利用者が入退所後であっても統一されたサービスが提供できるよ
うに努めます。

（８）開設年月日 平成１９年６月１５日

（９）利用定員 １０名

（10)通常の事業実地地域 　那珂市　ひたちなか市　東海村　常陸太田市

３ 居室等の概要

（１）居室等の概要
当施設では以下の居室・設備をご用意してます。入居される居室は、すべて個室です。
ご利用者の心身の状況や居室の空き状況を考慮して、居室を決定しております。
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医務室 1室

厨房 1室

脱衣所 1室 各浴室に設置

トイレ 2室 その他共用トイレあり

食堂兼談話スペース 1室 各ユニットに設置

浴室 1室 一般浴槽・特殊浴槽含む

居室（全個室） 10室 恵比寿

キッチン 1室 各ユニットに設置

居室・設備の種類 室数 備考



※ 上記は、厚生労働省が定める基準により、指定介護老人福祉施設に必置が義務づけられている
施設・設備です。

○ 居室の変更：ご利用者から居室の変更希望の申し込みがあった場合は、居室の空き状況により
施設でその可否を決定します。また、ご利用者の心身の状況により居室を変更する場合があり
ます。その際には、ご利用者やご家族等と協議のうえ決定するものとします。

○ 居室に関する特記事項：トイレはユニット毎に２ヶ所設置。
　　　　　　　　　　　居室においてのポータブル使用も可能です（ご希望者等）。

４ 職員の配置状況

当施設では、ご利用者に対して指定介護福祉施設サービスを提供する職員として、以下の職種
の職員を配置してます。

＜主な職員の配置状況＞ ※職員の配置については、指定基準を遵守しています。

＜主な職種の勤務体制＞
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医師 毎週　　火曜日　　１３：３０～１５：３０（非常勤）

介護職員
早番Ａ６：００～１５：００　早番Ｂ７：００～１６：００
日勤１０：００～１９：００　 遅番１２:００～２１：００
夜勤　２１：００～６：００

事務職員 　　　　　3名（兼務）

職種 勤　　務　　体　　系

看護職員 日勤　　　８：３０　～　１７：３０

看護職員 　　　　　2名（兼務）
介護支援専門員 　　　　　１名（兼務）
管理栄養士 　　　　　１名（兼務）

副施設長 　　　　　2名 (兼務）
介護職員 　　　　　10名（兼務）
生活相談員 　　　　　2名（兼務）

その他居室等

地域交流室・事務室・会議室・図書室・相
談室　　理美容室・ボランティア室・理事
長室・宿直室　　更衣室・職員休憩室・介
護材料室・機械室等

職種 人員

施設長 　　　　　１名（兼務）

汚物処理室 1室

リネン室 1室

居室・設備の種類 室数 備考

洗濯室 1室



５ 当施設が提供するサービスと利用料金

当施設では、ご利用者に対して以下のサービスを提供します。

当施設が提供するサービスについて
（１）利用料金が介護保険から給付される場合
（２）利用料金の金額をご利用者に負担いただく場合

があります。

（１）介護保険給付の対象となるサービス
以下のサービスについては、居住費、食費を除き通常の９割が介護保険から給付されます。

① 居室の提供

② 食事
・ 当施設では、管理栄養士の立てる献立表により、栄養並びにご利用者の身体の状況

及び嗜好を考慮した食事を提供します。
・ ご利用者の自立支援のため離床して食堂にて食事をとっていただくことを原則とし

ています。
（食事時間）
朝食： 　７：３０～　９：３０
昼食：　　　１２：００～１４：００
夕食： １８：００～２０：００
※ 食事時間は個人の生活に合わせて好きな時間にとって頂きますが、衛生管理上、調理から

２時間以内とさせて頂きます。

③ 入浴
・ 入浴又は清拭を週２回以上行います。
・ 寝たきりでも機械浴槽を使用して入浴することができます。
・ ご利用者に疾病がある場合や伝染性疾患の疑いがあるなど、医師が入浴を適当でない

と判断する場合は、入浴を行わないことがあります。

④ 排泄
・ ご利用者の心身の状況に応じ、また個人のプライバシーを尊重のうえ、排泄の自立を

促すため、ご利用者の身体能力を最大限活用した援助を行います。
・ オムツを使用しなければならないご契約者のオムツは適宜取り替えるものとします。

⑥ 健康管理
・医師や看護職員が、健康管理を行います。

⑦ その他自立支援
・ 寝たきり防止のため、できるかぎり離床に配慮します。
・ 生活のリズムを考え、毎朝夕の着替えを行うよう配慮します。
・ 清潔で快適な生活が送れるよう、適切な整容が行われるよう援助します。

⑧ 送迎サービス
・ ご利用者の希望により、ご自宅と事業所間の送迎を行います。但し、通常の事業実施

地域外からのご利用の場合は、交通費実費をご負担いただきます。
・ 送迎加算（片道）　184単位

（２）介護保険給付の対象とならないサービス
以下のサービスは利用料金の金額がご利用者様の負担となります。

① 食費（特別な食事含む）と居住費
食　費：ご利用者のご希望に基づいて特別な食事を提供します。（治療食の特別食は除く）

個別メニュ－等にて食事対応した場合も要した食材費の実費
居住費：居室の提供をします。世帯全員が非課税世帯の方は減額制度があります。

４



② 理容・美容

美容サービス ２５００円（１回）

ご利用者の希望により定期的に利用することが可能です。

③ レクリエーション、クラブ活動

ご利用者の希望によりレクリエーションやクラブ活動に参加していただくことができます。

利用料金：材料代等の実費をいただきます。

④ 複写物の交付

ご利用者は、サービス提供についての記録をいつでも閲覧できますが、複写物を必要とする

場合には実費をご負担いただきます。

１枚に付き ２０円

⑤ 日常生活上必要となる諸費用実費
日常生活品の購入代金等利用者の日常生活に要する費用で、ご利用者に負担頂く事が適当で
あるものに関わる費用をご負担いただきます。

家電使用料　　個人的な家電（ＴＶ　電気毛布等）使用する場合　　１５円（日額）

(３）利用料金のお支払い方法
前記（１）、（２）の料金・費用は、１ヶ月ごとに計算し、ご請求しますので、翌月１９日
までに以下のいずれかの方法でお支払いください。

１金融機関口座からの自動引き落とし
　 ご利用できる金融機関：茨城県内に本店がある金融機関

２下記指定口座への振込み
口座番号 常陽銀行 菅谷支店 普通口座 1657877
口座名義 社会福祉法人 新世会 特別養護老人ホーム　いくり苑那珂　理事長　磯﨑達也

３事業所（当施設）窓口による現金支払い

６ サービス利用に当たっての留意事項

（１）ご利用者又はその家族は、体調の変化があった際には事業所の職員にご一報ください。

（２）ご利用者は、事業所内の機械及び器具を利用される際、必ず職員に声をかけてください。

（３）事業所内での金銭及び食物等のやりとりは、ご遠慮ください。

（４）職員に対する贈物や飲食のもてなしは、お受けできません。

７ 協力医療機関等

医療機関の名称 勝田病院
所在地 ひたちなか市中根5125-2
電話番号 029－272－5184
診察科 医療保険による請求

８ 緊急時の対応

サービス提供時にご利用者の病状が急変した場合、その他の必要な場合は、速やかに主治医や
協力医療機関への連絡等必要な措置を講じます。

５



９ 提供するサービスの第三者評価の実施状況

１０ 苦情の受付について

（１）当施設における苦情の受付
当施設における苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。

○ 苦情受付窓口　（担当者）　　生活相談員まで

○ 受付時間　　　　　　９：００～１８：００

また、苦情受付箱を専用窓口に設置しています。

（２）行政機関その他苦情受付機関
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茨城県運営適正化委員会
（茨城県社会福祉協議会）

所在地 〒３１０－０８５１
水戸市千波町１９１８

電話番号 ０２９－３０５－７１９３
受付時間 ９：００～１７：００

国民健康保険団体連合会
介護保険苦情相談室

所在地 〒３１０－０８５２
水戸市笠原町９７８－２６

電話番号 ０２９－３０１－１５６５
受付時間 ８：３０～１６：３０

常陸太田市福祉事務所
高齢福祉課

所在地 〒３１３－８６１１
常陸太田市金井町３６９０

電話番号 ０２９４-７２-３１１１　内線144
受付時間 ８：３０～１７：１５

東海村高齢福祉課介護保険室

所在地 〒３１９－１１９２
那珂郡東海村東海３丁目７番１号

電話番号 ０２９－２８２－１７１１
受付時間 ８：３０～１７：１５

ひたちなか市　福祉部
介護保険課

所在地 〒３１２－８５０１
ひたちなか市東石川２丁目１０番１号

電話番号 ０２９－２７３－０１１１
受付時間 ８：３０～１７：１５

⒉　　なし

那珂市介護長寿課介護保険Ｇ

所在地 〒３１１－０１１８
那珂市福田１８１９－５

電話番号 ０２９－２９８－１１１１
受付時間 ８：３０～１７：１５

1　　あり

直近の実施年月日

評価の名称

評価結果の開示 ⒈　　あり　　　　　⒉　　なし



１０ 事故発生時の対応

（１）事故の分類
事故の分類は、①外傷　②呼吸停止　③出血　④毒物誤飲　⑤その他とする。

（２）事故発生時の対応
① 事故が発生した場合には、速やかに管理者（施設長）へ連絡するとともに、応急処置を

行わなければならない。
② 管理者は、その事故の状況及び症状に応じ、嘱託医へ連絡し指示を仰ぐ。
③ 管理者は、嘱託医の指示により、必要に応じて救急車の出動要請、病院への搬送などの

処置を講じる。
※ 夜間時においては、上記に準じるものとし、連絡体制は、非常災害時召集通達網による

ものとする。

（３）報告及び記録
① 職員は、応急処置の結果を速やかに管理者へ連絡しなければならない。
② 管理者は事故の内容が大規模にわたる時は、関係職員に連絡を行うものとする。
③ 職員は、事故発生時の状況並びに経過を代理人に報告し、事故に関する説明を求め

られた場合には、事故の記録等の書類を提示しなければならない。

（４）再発防止の努力
管理者は、事故処理が終了した時は、速やかに事故発生原因、その後の対応等について
協議を行い、事故の再発防止に努めなければならない。

（５）その他
① 管理者は、事故の内容によって、必要と認める時は関係機関に報告するものとする。
② 報道機関等の対応は、管理者の指示の下に行い、入所者の不安を助長し、プライバシーを

侵害する恐れのある施設内の撮影等は行わない様、報道機関に協力要請するものとする。

（６）その他の事故対策
① 食中毒事故
② 無断外出
③ 災害事故

については、社会福祉法人新世会　緊急対応マニュアルにそって対応するものとする。

1 1 非常災害時の対応
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電動機 　　1台
カーテンは防火性能のあるものを使用しています。

消防計画等
那珂市消防本部への届出日：平成２７年２月６日
防火管理者：薄井　聡

加圧送水装置
ポンプ及び電動機

　　1組 補助散水栓 　　　　3基

スピーカー 　　107個 避難すべり台 　　　　1台

スプリンクラーヘッド　　469個 非常階段 　　　1ヶ所

粉末消火器 　　　23本
煙感知器 　　　21個 誘導灯 　　　35台

非常時の対応 別途定める「いくり苑那珂消防計画」にのっとり対応を行います。

避難訓練
及び

防火設備

別途定める「いくり苑那珂消防計画」にのっとり　年１～２回夜間及び昼間
を想定した避難訓練を、入居者の方も参加して行います。

設置名称 個数等 設備名称 個数等
熱感知器 　　153個



社会福祉法人新世会　特別養護老人ホームいくり苑那珂

個人情報保護に対する基本方針

1．   基本方針

社会福祉法人新世会　特別養護老人ホームいくり苑那珂は、当施設が扱う個人情報の重要性を認識し、その

適正な保護のために、自主的なルール及び体制を確立し、個人情報保護に関する法令その他の関係法令及

び厚生労働省のガイドラインを遵守し、利用者及び職員の個人情報の保護を図ることを宣言いたします。

2．個人情報の適切な収集、利用、提供の実施

（１）個人情報の取得に際して、下記の利用目的に従って、適切に個人情報の収集、利用、提供を行います

①介護保険における介護認定の申請及び更新、変更のため

②利用者に関わる介護計画（ケアプラン）を立案し、円滑にサービスが提供されるために実施する

サービス担当者会議での情報提供のため

③医療機関、福祉サービス事業者、介護支援専門員、介護サービス事業者、自治体（保険者）、

その他社会福祉団体等との連絡調整のため

④利用者が、医療サービスの利用を希望している場合および主治医等の意見を求める必要のある場合

⑤利用者の利用する介護サービス事業所内のカンファレンスのため

⑥行政の開催する評価会議、サービス担当者会議

⑦その他サービス提供で必要な場合

⑧上記各号に関わらず、緊急を要する時の連絡等の場合

（2）個人情報の収集、利用、提供は、介護サービス提供に必要な期間及び契約期間に準じます。

（3）個人情報の紛失、漏えい、改ざん及び不正なアクセス等のリスクに対して、必要な安全対策、予

　　防措置等を講じて適切な管理を行います。

3．安全性確保の実践

　（1）当施設は、個人情報保護の取り組みを全役職員等に周知徹底させるために個人情報保護に関する

諸規定を明確にし、必要な教育を行います。

　（2）個人情報保護の取り組みが適切に実施されるよう、必要に応じ評価・見直しを行い、継続的な改善に努めます。

4．個人情報保護に関するお問い合わせ窓口

　当施設が保有する個人情報についてのご質問やお問い合わせ、あるいは、開示、訂正、削除、利用停止の

依頼について、以下の窓口でお受けいたします。

　個人情報保護相談窓口 　　　施設長　磯﨑　恵子

住　所　〒311-0105　　茨城県那珂市菅谷3799-6

電　話　029-352-0017　　　F A X　029-352-0027

８



令和　　年　　　月　　　日

指定（予防）短期入所生活介護提供の開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。

　指定（予防）短期入所生活介護事業所　いくり苑那珂

説明者職名　　　　　　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　印

私は、本書面に基づいて事業所から重要事項の説明を受け、指定（予防）短期入所生活介護の提供
開始に同意します。また、「個人情報保護に対する基本方針」を十分に理解した上で、私
の個人情報を取り扱うことに同意し提供します。

契　約　者

住　所

氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

代　理　人

住　所

氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

（契約者との関係：　　　　　　　　　）
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